spotka z 0.0.

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Police Sp. z o0.0.
informuje

Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji Police Sp. z o.0. informuje, ze w celu przeciwdziatania
rozpowszechnianiu sie zarazeniom koronawirusem oraz minimalizacjg zagrozenia dla
pracownikéw ZWiK podjeta zostata decyzja ozmianie sposobu $wiadczenia ustug
i wprowadzeniu pracy w minimalnych obsadach pracowniczych w okresie od 07 kwietnia do
30 kwietnia 2020 roku co bedzie sie wigzato ze zmianami dla klientéw i odbiorcéw ustug
Spotki. (czytaj w dalszej czesci notatki)

KOMUNIKAT

Zmiany beda polegaty naczasowym zawieszeniu bezposredniej obstugi klientéw przez
pracownikéw Spotki, wszelkie sprawy w przywotanym okresie bedg realizowane jedynie przy
wykorzystywaniu $rodkéw komunikowania sie na odlegto$é tj. ustugi pocztowe, telefon, e-
mail.

Terminy dyzurdw telefonicznych:
— sprawy dotyczace umdéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sSciekéw oraz
rozliczenia za wode i Scieki: kazdy poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek od godz.
7:00 do godz. 15:00
tel. 91 42-41-323

— sprawy dotyczgce wydawania warunkéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej oraz uzgodnien projektow: kazdy wtorek i czwartek od godz. 8:00 do godz.
15:00

tel. 91 42-41-313, 91 42-41-318

— informacje dotyczace jakosci wody: kazdy poniedziatek i pigtek od godz. 7:00 do
godz. 9:00
tel. 91 42-41-327

— zgtaszanie awarii: 7 dni w tygodniu przez catg dobe tel. 994



Wszelkie dokumenty mozna dostarczac za posrednictwem ustug pocztowych na adres:
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Police Sp. z o0.0.
ul. Grzybowa 50, 72-010 Police
e-mailem: sekretariat@zwikpolice.pl

Spoétka dotozy wszelkich staran aby zmiana organizacji pracy byta jak najmniej dotkliwa dla
naszych Klientéw a czas rozpatrywania wnioskdw odbywat sie w mozliwe najkrétszym
terminie, prosimy jednak mie¢ na uwadze, ze w zwigzku z zaistniatg sytuacja realizacja
niektérych zadan moze ulec wydtuzeniu, dlatego tez zwracamy sie do Panstwa z uprzejma
prosbg o przetozenie spraw niewymagajgcych natychmiastowego dziatania, na czas po
odwotaniu epidemii na terenie kraju.

Informujemy takze, ze od 07 do 30 kwietnia 2020 r. nie beda dokonywane odczyty
wodomierzy a pobrana woda i odprowadzone Scieki bedg rozliczane na podstawie faktur
ryczattowych.

Jednoczesnie pragniemy podkredli¢, ze stuzby eksploatacyjne Spotki pracujg catag dobe aby

dostawy wody i odbidr sciekdw odbywaty sie bez zaktdcen.

Dziekujemy za wyrozumiatos¢ i przepraszamy
06 kwietnia 2020 r.



